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1. MUC DICH:

B6 quy tac (rng x&r cua Digiworld dwoc xay duwng dé dam bao:

> Xay dwng va phat trién d6i ngll nhan vién gidi v& chuyén mén, chudn myc vé dao dirc, dap
(rng mét cach tot nhét cac yéu cau trong hoat dong kinh doanh cuia Digiworld, gép phan nang
cao gia tri thwong hiéu clia Cong ty trén thi tredng.

> Dam bao doi ngli nhan vién DGW tuan thd dung cac quy dinh ctia phép luét va cia Digiworld
(“Céng ty’) trong qua trinh hoat dong, duy tri cac chudn muc vé dao dirc xa hoi va dao dirc
nghé nghiép.

> Dam bao sy chinh trirc va cong biing trong quan hé gitta KHACH HANG — NHAN VIEN -

. CONG. ¥

2. PHAM VI AP DUNG VA NGUYEN TAC CHUNG:

» Pham vi 4p dung: Quy Tac Ung X& 4p dung cho tht ca nhan vién cta DigiWorld & tat ca
cac cAp. Moi nhan vién can hiéu rd va tuan tha cac Quy téc g x( trong cac hoat dong kinh
doanh hang ngay ctia Digiworld, ddng thoi bao céo véi cac cap Quan 1y, bd phan Nhan sw
hoac bd phan Kiém toan noi bod trong trwdng hop phat hién nhirng hanh vi vi pham cac Quy
tac trng xur.

» Nguyén tic chung: Bét c» hanh vi nao vi pham Quy t4c (rng x& déu bj xem la Vi pham ky
luat va ap dung hinh thirc x& Iy ky luat theo dung quy dinh cla Cong ty trong Noi quy lao
dong.

3. KHAI NIEM QUY TAC ’NG XU

Cac gia tri va cac nguyén tic dwoc néu ra trong Tén Chi Binh Hwéng, Gia Tri Céi L6i co
chirc nang nhu chiéc la ban: B4 Quy Tac ng X& Trong Kinh Doanh cda DigiWorld (*Quy
Tac Ung X&") 1a ban dd chi dwéng giup ching ta ludn tuan tha cac gia tri do.

Quy Téc ng X néu ra cac yéu cau co ban vé& dao dlrc kinh doanh va la nén tang cho cac
chinh sach, quy trinh va dwong 16i cia Cong Ty chung ta, tAt ca nhirng diéu nay cung cap
hwong dan bd sung vé cac hanh vi duwoc ky vong.
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THONG BIEP TU’ NHI'NG NGU'OI SANG LAP

Cac thanh vién DigiWorld than mén,

Hai mwoi nam trwée, Céng ty Digiworld duoc tao dung tir nhitng mong muén duwoc khdng
dinh ban than, dwoc thir stre clia cac nha sang lap. Va hai mwoi nam sau, tréi qua mét chang
duong phat trién, Céng ty Digiworld a3 nim trong top 500 doanh nghiép Ién nhét Viet Nam,
top 100 thwong hiéu Sao vang P4t Viat. Chung t6i tw héi Cong ty Digiworld tiép tuc tén tai
va phat trién vi didu gi?

La nhi*rng nguoi tién phong sang Iap ra Céng ty Digiworld, Chung téi hiéu réng viéc xay dwng
mét chd dinh cho sy phat trién chung ctia Céng ty chinh la ngon hai dang gitp chung t6i l4i
con thuyén Digiworld di ding dich. Chu dich d6 da duwoc tim ra va déng thuan xay dung la:
Digiworld la san choi cho cac tai nang tht thach, la noi moi ngwoi thire hién wéc mo cla
minh, 1 noi moi ngudi séng cudc doi I6n.

Dé cac ban va Digiworld déng hanh cung nhau thiee hién héa Muc dich cudc doi cac ban va
Chu dinh cua Digiworld, ching téi da cung nhau soan ra Bo Gia tri cbt 16i va Quy tac trng xwr
cua Digiworld dé cac ban hidu ré v& Ton chi dinh huéng, Gia tri cbt 16i, Cac cam két cia
Digiworld.

Chung téi mong réng cac ban sé hiéu va song v&i nhitng Gia trj cbt 16i va tuan tha nhikng
Quy tac tng xt nhw mét 1oi cam két nguoi Digiworld “séng cudce doi Ién”.

Chan thanh cdm on cac ban.

THAY MAT NHING NGUO SANG LAP DIGIWORLD
CHU TICH QT .“-T@e NG GIAM POC

DOAN HONG VIET
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PHAN I: TON CHI BINH HUONG

Trén chang dwéong phat trién bén virng, nhirng tén chi dinh hwéng cla Digiworld sé luén
dwoc duy tri va phat huy, bao gém:

1. Chu dinh:
“MQI NGU'Ol SONG CUOC PO LON”

Digiworld 1a san choi cho cac tai nang Ién, 1a noi moi nguwoi thye hién wdec mo cudc doi
minh, 1& noi moi nguwdi “séng cudce doi Ion”.

2. Str ménh:

NANG TAM VIET NAM
Khong gi Ia khéng thé

Khi tuyén bé mét St ménh ¢ nghta Ia ban d& bwéc chan vao qua trinh ganh vac va thuc
hién hoa sir ménh do. Béi véi Digiworld, Nang tam Viét Nam dwoc thé hién nhat quan va ré
rang & nhikng Iinh viee cong ty kinh doanh, hwéng téi phat trién tri thiee, gido duc, strc khoe
nang cao d&i séng cla ngwoi dan Viét Nam. Digiworld khong vi lgi nhuén tham gia nhirng
nganh hang gay &nh huéng khang tét tai strc khde, tinh than cia nhan dan va vi thé clia dat
nwoc. Tap thé Digiworld cam két thyc hién sir ménh “Nang tdm Viét Nam” tir nhirng hanh
doéng nhé nhét nhuw tén trong luat 1é giao théng, bao vé moi trwong, giao tiép van minh lich
SLp.

3. Tam nhin Digiworld:

“Digiworld la Céng ty ty d6 dwoc ghi nhdn déng vai tré nang tim Viét Nam, & d6 moi
ngweoi déu dwece twéng thwéng xirng dang va thwe hién muc dich cuéc d&i minh”

T&m nhin Digiworld hwong téi 1a cong ty cé gia trj 1 ty d6 la My, dwoc xa héi cbng nhan Ia
doanh nghiép tiéu biéu trong hoat déng nang tm vj thé Viét Nam, nang cao doi séng cia
nhan dan Viét Nam théng qua cac hoat déng kinh doanh hwéng téi phat trién tri thiee, giao
duc, céng nghé hoa cudc song, cham séc strc khde va cudc séng. Dac biét Digiworld la mot
s&n choi I6n dé nhirng tai nang co dét dung vé va duoc twéng thuwdng xibng dang, ho sé
thire hién dwoc wéc mo cude ddi minh tai Digiworld.
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PHAN II: GIA TR] COT LOI

1. HIEU QUA <Efficiency>
Day la gia tri quan trong nhat déi v&i sy tredng tdn va phat trién caa Digiworld.

Hiéu qua la gia tri quan trong ma Digiworld mang lai cho khach hang, giup tao ra gia trj gia
tang rat Ién cho khach hang khi cung cp cac dich vu phan phéi va phét trién thj truong (5
dich vu Phat trién thj triedng) voi chi phi thAp nhét (v tidn bac, con nguwi) va théi gian nhanh
nhét. Diéu d6 a4 giup Digiworld tdn tai va phat tridn ban virng.
Cac yéu té quan trong gép phan hinh thanh nén gia tri Hiéu qua cla Digiworld:
+ Giao tiép hiéu qua: Trong tam, ngén gon, hwéng téi két qua, khong sa da tranh cai
dung sai.
+ Hanh dong hiéu qua (ra quyét dinh hiéu qua):
v' Tién bac, chi phi phai bd ra it nht.
v' Tén it nhan lwc nhéat
' Hoan thanh trong thei gian sém nhét, lam ngay khéng tri hoan.

2. CAM KET <Integrity>

- Chi cam két khi nhan th&y minh c6 a0 néing Ic va ngudn lwc d& cé thé thwe hién duwoc
cam két duwa ra.

- Da cam két thi phai thwe hién

- Néu da nd lyc hét stec ma khong hoan thanh dwoc cam két thi phai:
+ thdng bao ngay cho nhitng nguwoi lién quan
+  chiu trach nhiém vé viéc minh khéng gilr dung cam két
+ don dep hau qué gay ra
+ tao dwng cam két méi

3. NHAN TRACH NHIEM <Be cause in the matter>
- Luén nhin nhan trach nhiém cta minh trong moi viéc khéng hiéu qua xay ra.
- Khéng d6 16i cho ngu i khac.
- Trach nhiém ctia minh chi hoan tat khi cdng viéc dwoc hoan thanh 100%.
- Khi da nhan minh Ia nguén géc van d&, ban c6 quyén yéu ciu ngudi khac hop tac dé
hanh déng tao ra thay déi. |

4. DONG THUAN <Alignment>
- Lang nghe: Khéng dinh kién
- Tranh luan: C&i mé, thang thén, truc tiép trén tinh thAn xay dwng.
- Bong Iéng: Khi da ddng thuan chon ra 1 phwong an t6i wu thi séng chét ciing theo.

5. YEU THU THACH <Love Challenges>
- Bon nhan khéng e ngai véi thir thach
- Dam dwong dau khong so hai trudc thir thach |
- Khodng ngirng hoan thién ban than dé bién thir thach thanh co hoi.
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PHAN IIIl. QUY TAC I’NG XU
Néi dung chinh cta cac Quy tic Ung xu:
< Dam bao Hiéu qua trong hoat dong Kinh doanh

| Gia tri cét | Trong tat ca giao djch kinh doanh cua Chung ta véi Khéach hang, Ddi tac, Nha
16i cung cép va voi Doéng nghiép
HIEU QUA | KHONG NEN LAM :> NEN LAM
e Lan man, xa r&i muc tiéu e Trong tadm
e Tranh cai ddng sai — « Huwong téi két qua
o e Dai dong — ¢ Ngingon
o * \Vong vo ——» * Tra |&i théng vao cau héi
in,.  Khéng tryec tiép —— o Tryec tiép, cong khai, minh bach
*@ e Than phién — ¢ Dé&nghj
8 * Suy dién, danh gia canhan ——» e Giao tiép duwa trén Bing chiing va
© Con sb
e Sai léch, chinh si*a thong —— e« Dam bdo théng tin truyén dat nhat
diép truyén tai gbc quan qua moi cap dé tiép nhan
St dung tai nguyén Céng ty:
B e Lang phi — > o Tiét kiém
@ * Dung cho muc dich CA nhan —— ¢ Pling muc dich
3 o Tiét 16 thong tin mat cia ——» e Bdo vé thong tin mat ciia Coéng ty &
;§- Céng ty & déi tac kinh doanh cac déi tac kinh doanh )
< o Mau thuan loi ich —>  Tranh xung dét vé quyén loi, néu c6 S
T mau thuan lgi ich can khai bao trung ¢
thwe va day da. "
= T.hiéu can Phéc khi’ ra quyét R? Qt‘Jyét dinh hiéu qua dwa trén cac S
':a: o dinh, dan dén hé qua: yéu to: /fe
T « Lang phi tién bac —» o Téiwu tai chinh P
Cg = e T6n nhiéu nhan lyc —— o Tiét kiém nhan lwc
o * Kéo dnai thoi gian, tri hoan —— e Tiét kiém thoi gian
< Tao dwng va thyc hién Cam két
Gia trj cét | Trong tat ca giao djch kinh doanh cda Ching ta véi Khéch hang, Pdi tac, Nha
16i cung cép va voi Déng nghiép
CAM KET | KHONG NEN LAM {:> NEN LAM
e Cam két véi vang, khi: Can nhac trwéc khi cam két, 3@m bao:
Sx * Danh gia sai vé nang lyc —— ¢ D0 nang lyc
o o Thiéu ngudn lyc d& thuc ——» o Dd ngudn lyc
) hign
e Khi thire hién cam két:
a e Khdéng c6 muc tiéu — ¢ Dat muyc tiéu ré rang
G35 * Khéng c6 ké hoach véi thdi ——» e Lap ké hoach hanh dong voi thoi
b b han cu thé han cu thé
2 * Hlra subng ma khong lam  ——» ¢ Da cam két thi phai thuc hién
) o D& dang pha v& cam két —» o Cb géng hét strc d& hoan thanh. =
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Gia trj cét
16i

Trong tét cé giao dich kinh doanh cia Chdng ta voi Khach hang, Poi tac, Nha
cung cép va voi Déng nghiép

CAM KET | KHONG NEN LAM :> NEN LAM
. * Khéng théng tin hoac théng  Théng bao ngay cho nhitng nguoi
> ;E“ tin khéng kip thei lién quan néu cé gi xay ra khién viéc
3 <D hoan thanh cam két bj pha bd hoac
n = tri hoan
5’% 3 * B4 18i, chi tay v& ngudi khac ——» e Chiu_trach nhié‘m vé viéc minh
cs 8 khéng gitr cam két
'g £3 * Khong thwc hién hanh ddng ———» e Don dep hau qud va tao cam két
T g kh&c phuc hau qua mai

e B lo cam két — « Tao dwng cam két mai

¥ e Vi pham phap Luat — ¢ Tuén tha Quy dinh Phap luat
;‘_g”gf * Vi pham Néi quy, quy dinh ——» e Tuan tha Noéi quy, Quy dinh cla

clia Cong ty Céng ty

<* Nhan trach nhiém

Gia tri cot Trong tat c giao dich kinh doanh cda Chang ta véi Khach hang, Poi tac, Nha
16i cung cép va voi Pong nghiép
NHAN KHONG NEN LAM :> NEN LAM
TRACH
NHIEM
¢ TGi khéng phai la ngudi tao ——» o Tai gop phén tao ra két qua cho
fc‘; e ra két qua cdng viéc nay:
‘z e * Téi khdng chiu trach nhiém —— o T6i Ia ngudn gbc cia van dé
%" < chinh cho viéc nay
e TGi phai lam cong viec ndy ——»  T6i Iwa chon 1am cdng viéc nay
* TOi da xong viéc khi hoan ——» e Coéng viéc chi dwoc xem la hoan tat
= thanh 99% cong viéc khi dwge hoan thanh 100%. Thuc
i hién t&r 0% - 99% céng viéc dwoc
£ xem la chwa hoan thanh
f-C_,U -E e Phu trach nhiém khi két qu —— « Nhin nhan trach nhiém cla minh
,§ khéng nhw mong doi trong moi két qua
x e Chdi bd trach nhiém va chi —» Nhan trach nhiém va yéu cau hop

than phién tac dé hanh déng tao ra thay dai

L)

* Déng thuan

Gia tri cot Trong tat cé giao djch kinh doanh cia Chang ta véi Khach hang, Poi tac, Nha
16i cung cép va voi Déng nghiép

DONG KHONG NEN LAM :> NEN LAM

THUAN

Lang nghe

e Thiéu tén trong —— o Ton trong

e Phan biét d6i xtr — < Céng bang
* Dinh kién, phién dién —  Khach quan
e Khé gén — o Than thién

BO QUY TAC NG XU CUA DIGIWORLD - Ver 1.0

.

am M

‘\-{t’/\m -



Gia trj cot | Trong tét cé giao djch kinh doanh ciia Chung ta véi Khéch hang, B3i tac, Nha
16i cung cép va véi Pdng nghiép
PONG KHONG NEN LAM :> NEN LAM
THUAN
o Che gidu si that, Gppm&@ ——  Thing thén
= o Krjéng chi déng chia s y ——» o Céimé
2 kién
€
|‘_.2 e Khdng trao déi truc tiép — 5 e Tructiép
e Tranh cai, bat 16i —— ¢ Vi tinh than xay dwng
o Khong co tinh than hop tdc, —» e Hop tac hét minh
lam cho co.
2 e Chi lam viéc khi nao nhin — e Lam viéc vi muc tiéu chung cua tap
=2 thay loi ich cGa minh trong thé
g dé
i o Chi lam viéc khi quyét dinh —— ¢ C6 thé ban khong hoan toan ddng y
- clia tap thé theo nhw § minh vGi quyét dinh d6, nhung mot khi
,§ mong muén Tap thé da Iwa chon, séng chét ciing
@ theo vi lgi ich chung ctia Té chirc
e Phu trach nhiém khi két qu — e Clng chiu trach nhiém
khéng dwoc nhw y

< Yéu thtr thach

Gia tri cot | Trong tat ca giao dich kinh doanh cta Ching ta véi Khach hang, D tac, Nha
16i cung cép va véi Ddng nghiép
YEU THC’ | KHONG NEN LAM :> NEN LAM
THACH
¢ E ngai trwére thir thach ———» o San sang doén nhan thir thach
e Hai long v&i nhitng gi dang ——» e Thach thirc hién tai
co
S * Cho doi sy thay déi tr —» e Chii dong d& xuét hodc tao ra thay
£ nguoi khac doi
s
§ e Twduy va hanh déng theo I6i ——» e Tw duy séng tao
@ mon
>_
e Lwoi hoc hdi va cap nhat ——» o Chi déng hoc hdi
kién thire
* Ngl quén trén chiénthdng ——> e« Khdng ngirng hoan thién
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